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PROTOCOLOS DE SEGURIDAD DEL HOTEL MANTAHOST
Protocolo de seguridad de ingreso al hotel y sanitizacién del huésped y personal.
Recepcion y sanitizacion del huésped

Proceso de desinfeccion de equipaje

Sanitizacién del huésped con liquido no corrosivo para la piel
Toma de temperatura.

Alfombra para desinfecciéon de calzado

Ingreso al hotel.

Protocolo de seguridad recepcion

Mantener dos metros de distancia de persona a persona

Gel antibacterial en el drea del Front Desk

Bandeja para documentos del huésped

Envio de informativo de medidas de bioseguridad del hotel al momento de

confirmar la reserva, y exhibicién del mismo en el drea del Front Desk

e Llave de la habitaciéon se entregara en un kit que contiene: llave magnética,
mascarilla y gel antibacterial para su estadia

e Sidetectamos algun huésped o cliente con sinftoma COVID-19, se notifica a

gerencia para seguir los procesos de seguridad delimitados, y se evaluara a

los colaboradores que tuvieron contacto con el huésped.

Informacion importante y recomendaciones generales

¢ Siempre tenga a mano un documento de identidad

e Se ha dotado de equipos de proteccidon para todo el personal
operativo.

e Todos nuestros alimentos son manejados con la modalidad de
restaurante y room service, ademds estdn tratados con todas las
medidas de bioseguridad.

e Todas nuestras dreas sociales y de recreaciéon (restaurante, drea de
piscina, drea de playa artificial, lobby del hotel, juegos de nifos,
sauna, gimnasio) son desinfectadas cada 30 minutos, para acceder




a su uso por favor comuniquese con la recepcion del hotel para
reservar un turno disponible o solicite su uso desde la reserva.

Mensajes informativos del hotel

Todo el hotel esta senalizado con las medidas preventivas de cuidados y
seguridad para nuestros huéspedes

Protocolo de Bioseguridad para habitaciones

Servicio de lavanderia solicitelo marcando a la extensidon “0" Guest Service,
sus prendas seran fratadas bajo los protocolos de seguridad acorde al
manual de sanifizacién del hotel.

Lavado de lenceria con vapor desinfectante

Limpieza de dreas de la habitacidn con quimicos de uso hospitalario acorde
al manual de sanitizacidon del hotel.

Contamos con quimicos de nivel hospitalario para desinfeccion y limpieza
tanto de dreas comunes como lenceria hotelera, nuestra cdmara de
desinfeccién de vapor elimina cualquier microrganismo.

Protocolo de Bioseguridad drea de alimentos y bebidas

Rigurosas normas de higiene del personal de produccion y servicio
Uso de mascarilla obligatoria, gafas o protector facial

Sanitizacién de calzado antes de entrar a las dreas de produccién de
alimentos

Lavado de manos constante cada 15-25 minutos

Protocolo de sanitizacion de comida y empacado

Toda nuestra comida es preparada sobre tablas sanitizadas diariamente

Solo una persona se encarga de empacar los alimentos bajo las medidas de
bioseguridad

Empacado en envases herméticos que conservan el calor
Sanitizaciéon de fundas en donde se transporta el producto

Al término de la jornada de trabajo se procede a la limpieza y desinfeccién
profunda de las zonas de produccion







Senaleticas

DISTANCIAMIENTO SOCIAL

SOCIAL DISTANCING

RECOMENDACIONES DE PREVENCION

PREVENTION GUIDELINES

RECOMENDACIONES DE PREVENCION
PREVENTION GUIDELINES
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NUMEROS DE EMERGENCIA
EMERGENCY NUMBERS
171/91

LAVADO DE MANOS PASO A PASO
HAND WASHING STEP BY STEP

RECOMENDACIONES DE PREVENCION
PREVENTION GUIDELINES

NUMEROS DE EMERGENCIA
EMERGENCY NUMBERS
171/ 911
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DESINFECCION DE MANOS
PASO A PASO
HAND SANITAZING
STEP BY STEP
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